
Uchwała Nr XXXIII/292/21 

Rady Gminy Dźwierzuty 

z dnia 29 października 2021 r. 

 

w sprawie przyjęcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na 

terenie Gminy Dźwierzuty i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu 

 

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala się co następuje: 

 

§ 1. 

Przyjmuje się projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 

Dźwierzuty stanowiący załącznik do niniejszej uchwały. 

 

§ 2. 

Podjęty projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 

Dźwierzuty  podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, którym jest właściwy miejscowo Dyrektor 

Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, 

celem zaopiniowania. 

§ 3. 

 Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Dźwierzuty. 

 

§ 4. 

Traci moc uchwała numer XXXII/277/21 Rady Gminy Dźwierzuty z dnia 16 września 2021 roku w 

sprawie przyjęcia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 

Dźwierzuty i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. 

 

§ 5. 

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia i podlega ogłoszeniu w sposób zwyczajowo przyjęty. 

 

 

 

Przewodniczący Rady Gminy  

 

Arkadiusz Aleksander Nosek 

 



 

PROJEKT 

 

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 

NA TERENIE GMINY DŹWIERZUTY 

Rozdział 1 

Przepisy ogólne 

§ 1. 

Niniejszy regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków 

na terenie gminy Dźwierzuty. 

§ 2. 

Ilekroć w niniejszym regulaminie mowa o "ustawie" rozumie się przez to ustawę z dnia 

7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków  (t.j. Dz. 

U. z 2020 r., poz. 2028). Pozostałe pojęcia użyte w regulaminie mają znaczenie wskazane w ustawie. 

Rozdział 2 

Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w 

zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

§ 3. 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody zobowiązane jest: 

1) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych do realizacji dostaw wody do 

odbiorcy przeznaczonej do spożycia przez ludzi w ilości co najmniej 0,3 m3 na dobę i pod 

odpowiednim ciśnieniem dyspozycyjnym nie mniejszym niż 0,5 MPa, 

2) zapewnić dostawy wody w sposób ciągły i niezawodny,   

3) zapewnić należytą jakości dostarczanej wody, zgodnie z parametrami określonymi 

w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody 

przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294), 

4) dostarczać odbiorcy usług wodę z sieci wodociągowej na podstawie pisemnej umowy, o treści 

ustalonej według zasad określonych przepisami obowiązującego prawa, 

w szczególności ustawą i niniejszym regulaminem,  

5) prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody.  

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru ścieków zobowiązane jest: 

1) do odbioru od odbiorcy usług ścieków w ilości co najmniej 0,3 m3 na dobę, 

2) zapewnić zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odprowadzania ścieków w 

sposób ciągły i niezawodny, 

3) zapewniać należyte warunki odbioru ścieków oraz zapewnić jakość oczyszczonych 

i odprowadzanych ścieków, w szczególności poprzez regularne prowadzenie kontroli ilości i 

jakości odprowadzanych ścieków oraz przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do 

urządzeń kanalizacyjnych,  

4) odbierać od odbiorcy usług ścieki na podstawie pisemnej umowy o treści ustalonej według 

zasad określonych przepisami obowiązującego prawa, w szczególności ustawą 

i niniejszym regulaminem. 

 

 

 



Rozdział 3 

Warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług 

§ 4. 

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy zawartej 

między przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a odbiorcą usług.  

2. Podpisanie umowy z przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym następuje po złożeniu 

przez odbiorcę usług wniosku o zawarcie umowy. 

3. Umowa z osobami korzystającymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny 

wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udostępnia w swojej siedzibie i na stronie 

internetowej wzór wniosku o zawarcie umowy.  

5. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy przedsiębiorstwo dokonuje zamknięcia przyłącza 

wodociągowego i/lub kanalizacyjnego, demontuje wodomierz główny oraz dokonuje rozliczenia z 

dotychczasowym odbiorcą usług. 

 

Rozdział 4 

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach 

§ 5. 

1. Podstawę rozliczeń wynikających z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków stanowi 

aktualna taryfa przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, określająca ceny i stawki opłat za 

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, a także ilości dostarczonej 

wody i odprowadzonych ścieków. 

2. Stosowanie przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne cen i stawek opłat wynikających z 

nowych, podanych do wiadomości publicznej taryf, nie wymaga odrębnego informowania 

odbiorców usług o ich rodzajach ani wysokości. 

3. Wejście w życie nowych taryf nie powoduje konieczności zmiany umowy o zaopatrzenie w wodę 

lub odprowadzanie ścieków i następuje bez wypowiedzenia jej warunków.  

4. Podanie do publicznej wiadomości nowych taryf następuje poprzez ich ogłoszenie 

w sposób zwyczajowo przyjęty. 

5. Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za dostarczanie wody i/lub odprowadzanie 

ścieków jest faktura VAT. 

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w którym odbiorcami usług są również osoby 

korzystające z poszczególnych lokali, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wystawia 

odrębną fakturę zarządcy lub właścicielowi takiego budynku oraz odrębne faktury osobom 

korzystającym z lokali, z którymi przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zawarło odrębne 

umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków. 

7. W razie braku wodomierza głównego ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się w 

oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 

ustawy. W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się na 

podstawie umowy, o której mowa w § 5 ust. 1, jako równą ilości wody pobranej lub określonej w 

umowie. 

8. W przypadku zawarcia umów z użytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilość 

dostarczanej wody ustala się na podstawie wskazań wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy 

punktach czerpalnych wody w lokalach. Różnicą między wskazaniem wodomierza głównego, a 

sumą wskazań wodomierzy lokalowych przy wszystkich punktach czerpalnych w lokalach i poza 

nimi, obciąża się właściciela nieruchomości lub zarządcę nieruchomości. 

9. Okresy rozliczeniowe obowiązujące odbiorców usług są określone w umowie.   

10. W przypadku podjęcia przez Radę Gminy Dźwierzuty uchwały w sprawie dopłat 



do taryf, opłaty będą naliczane na podstawie obowiązujących stawek pomniejszonych 

o wysokość wynikających z uchwały dopłat. 

 

Rozdział 5 

Warunki przyłączania do sieci 

§ 6. 

1. Podmiot ubiegający się o przyłączenie do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej składa do 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunków przyłączenia. 

2. Wniosek o wydanie warunków przyłączenia do sieci powinien zawierać m.in.: 

1) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegającego się o 

przyłączenie do sieci; 

2) wskazanie lokalizacji nieruchomości lub obiektu, który ma zostać przyłączony do sieci, w tym 

jego adres i numer działki ewidencyjnej, na której się znajduje; 

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomości lub obiektu, który ma 

zostać przyłączony do sieci,  

4) określenie dobowego zapotrzebowania na wodę z podziałem na wodę do celów bytowych, 

technologicznych, przeciwpożarowych oraz innych, z uwzględnieniem przepływów 

średniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkości ładunku zanieczyszczeń; 

5) określenie ilości i jakości odprowadzanych ścieków z podziałem na ścieki bytowe 

i przemysłowe; 

6) szkic sytuacyjny, określający usytuowanie przyłącza w stosunku do istniejącej sieci 

wodociągowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektów i sieci uzbrojenia terenu. 

3. Warunki przyłączenia do sieci powinny określać w szczególności: 

1) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, w tym 

miejsce zainstalowania wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, 

2) parametry techniczne przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego, 

3) obowiązek stosowania w instalacji wewnętrznej urządzeń zabezpieczających przed wtórnym 

zanieczyszczeniem wody, 

4) okres ważności wydanych warunków przyłączenia. 

4. W razie braku możliwości przyłączenia nieruchomości do sieci, przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne, informuje na piśmie o tym fakcie osobę ubiegającą się o przyłączenie, wskazując 

przyczyny, które uniemożliwiają przyłączenie. 

 

Rozdział 6 

Warunki techniczne określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych 

§ 7. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, o ile istnieją techniczne możliwości świadczenia usług 

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków, po otrzymaniu wniosku, o którym mowa w § 

6, wydaje warunki przyłączenia nieruchomości do sieci. 

 

§ 8. 

1. Ustala się następujące techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-

kanalizacyjnych: 

1) w miejscu włączenia przyłącza wodociągowego do sieci należy wmontować zawór odcinający 

lub zasuwę, a obudowę zaworu lub zasuwy wyposażyć w skrzynkę uliczną i zabezpieczyć 

przed zniszczeniem; 

2) przyłącze wodociągowe powinno być zakończone podejściem wodomierzowym, służącym do 



zamontowania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wodomierza; 

3) przebieg i zagłębienia przyłączy w gruncie należy prowadzić możliwie najkrótszą, bezkolizyjną 

trasą, uwzględniając strefę przemarzania gruntu lub zastosować odpowiednie zabezpieczenia 

przed przemarzaniem; 

4) przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej należy 

przewidzieć pośredni sposób odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń typu przepompownie 

przydomowe; 

5) należy zapewnić dojazd i dostęp do studni rewizyjnych na przyłączu kanalizacyjnym. 

2. Dostęp do usług wodociągowo-kanalizacyjnych uzależniony jest od: 

1) istnienia urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych będących w posiadaniu 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, 

2) możliwości technicznych urządzeń przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego takich jak: 

przepustowość, zdolność produkcyjna, lokalizacja nieruchomości, stan techniczny urządzeń 

wodociągowo-kanalizacyjnych, 

3) możliwości technicznych urządzeń przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego 

wynikającymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania ścieków, przez co rozumie się 

faktyczne możliwości pozyskania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wody 

nadającej się do spożycia przez ludzi (wydajność źródeł wody) lub jej dostawy, jak również 

możliwości odbioru i oczyszczenia ścieków (wydajność oczyszczalni), 

4) posiadany tytułu prawnego do urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne. 

 

Rozdział 7 

Sposób dokonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego 

przyłącza 

§ 9. 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, przed odbiorem przyłącza, dokonuje sprawdzenia 

zgodności wykonanych prac z wydanymi warunkami przyłączenia. 

2. Termin odbioru przyłącza, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne uzgadnia 

z odbiorcą usług po zgłoszeniu przez niego gotowości odbioru. Odbiór następuje 

w terminie nie dłuższym niż trzy dni robocze od zgłoszenia gotowości do odbioru. 

3. Odbiory częściowe oraz końcowe przyłączy są przeprowadzane przy udziale upoważnionych 

przedstawicieli stron. 

4. Odbiór prac ulegających zakryciu (zasypaniu), w tym częściowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot 

przyłączany jest zobowiązany zgłaszać przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu przed 

zakryciem (zasypaniem).  

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporządzanym protokole, który powinien 

zawierać co najmniej: 

a) dane identyfikujące odbiorcę usług i adres przyłącza, 

b) dane techniczne charakteryzujące przedmiot odbioru (średnica, materiał), 

c) uwagi dotyczące różnic pomiędzy projektem a realizacją przyłącza, 

d) oświadczenie podmiotu przyłączanego, że przyłącze zostało wykonane zgodnie 

z zasadami sztuki budowlanej. 

6. Przed zasypaniem podmiot przyłączany zobowiązany jest wykonać geodezyjną inwentaryzację 

powykonawczą, w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z 

dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane, w dwóch egzemplarzach, z których jeden dostarczy do 

przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzędu zajmującego 

się aktualizacją dokumentacji geodezyjnej.  

7. Protokół odbioru końcowego stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania przyłącza 



i uprawnia odbiorcę do złożenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawę wody lub 

odprowadzania ścieków. 

 

Rozdział 8 

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów 

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków 

§ 10. 

W przypadku niedotrzymania ciągłości świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne usług oraz odpowiednich parametrów dostarczanej przez nie wody, przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek:  

1. poinformować niezwłocznie odbiorców usług o takich przypadkach, na swojej stronie 

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, w tym wskazać,| 

o ile to możliwe, planowany termin przywrócenia prawidłowego funkcjonowania sieci 

i odpowiednich parametrów dostarczanej wody, 

2. zapewnienia odbiorcom usług zastępczych punktów poboru wody w przypadku przerw w 

dostawie wody przekraczających 12 godzin oraz poinformowania odbiorców usług 

o lokalizacji takich punktów, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo 

przyjęty sposób,  

3. o ile jest to możliwe, podjąć niezbędne działania celem przywrócenia ciągłości świadczenia 

usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody,  

4. poinformować odpowiednie gminne dyżurne służby, wskazując przewidywany czas 

przywrócenia ciągłości świadczonych usług.   

 

§ 11. 

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne informuje odbiorców usług, na swojej stronie internetowej, 

w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, co najmniej na 2 dni robocze przed planowaną 

przerwą w świadczeniu usług.  

Rozdział 9 

Standardy obsługi odbiorców usług, w tym sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany 

informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody 

 i odprowadzaniu ścieków 

 

§ 12. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do wyznaczenia osoby lub osób 

odpowiedzialnych za obsługę odbiorców usług oraz podmiotów ubiegających się 

o przyłączenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiązujących przepisach oraz wynikających z 

nich prawach i obowiązkach, a także przyjmowania reklamacji, jak również  o szczegółowych 

warunkach zawierania umów, w tym o konieczności przedstawiania dokumentów umożliwiających 

podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w którym możliwe jest zawarcie umów.  

§ 13. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierające co najmniej: 

1) wskazanie komórki organizacyjnej upoważnionej do kontaktów z odbiorcami usług oraz 

podmiotami ubiegającymi się o przyłączenie do sieci oraz do przyjmowania 

i rozpatrywania reklamacji,  



2) dane umożliwiające kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji  

były udostępnione w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie 

internetowej.   

 

§ 14. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie 

internetowej udostępnione były:  

1. dokumenty w aktualnym brzmieniu: 

1) aktualnie obowiązujące na terenie Gminy Dźwierzuty taryfy, 

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy 

Dźwierzuty" 

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody. 

2. informacje dotyczące:  

1) szczegółowych warunkach zawierania umów, w tym o konieczności przedstawienia 

dokumentów umożliwiających podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w którym możliwe 

jest zawarcie umów,  

2) procedury reklamacyjnej,   

3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawą, spraw spornych w przedmiocie:  

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, 

- odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, lub odmowy przyłączenia 

do sieci nieruchomości, osobie ubiegającej się o przyłączenie nieruchomości do sieci.  

§ 15. 

1. Odbiorcy usług oraz podmioty ubiegające się o przyłączenie do sieci mają prawo wnoszenia do 

przedsiębiorcy wodociągowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczących świadczonych przez nie 

usług, w tym w szczególności wysokości opłat za takie usługi. 

2. Reklamacje powinny zawierać:   

1) imię i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgłaszającego reklamację,   

2) przedmiot reklamacji,   

3) uzasadnienie,   

4) informacje co do możliwości kontaktu z podmiotem zgłaszającym reklamację.   

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest do powiadomienia 

zainteresowanego o sposobie załatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawą 

spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wpływu w formie pisemnej, chyba że podmiot 

zgłaszający reklamację wskaże inny sposób kontaktu.  

 

Rozdział 10 

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe 

§ 16. 

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpożarowe z sieci przedsiębiorstwa wodociągowo-

kanalizacyjnego posiadają wyłącznie jednostki straży pożarnej.   

§17. 

Ilość wody pobranej na cele przeciwpożarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji 

składanych przez jednostkę straży pożarnej. 

 



§18. 

Koszty wody pobranej na cele przeciwpożarowe obciążają w całości Gminę. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uzasadnienie 

Nowelizacja przepisów dotyczących dostarczania wody i odprowadzania ścieków w gminach 

zobowiązuje rady gmin do przygotowania projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania 

ścieków" oraz przekazania przygotowanych projektów, celem zaopiniowania, organowi 

regulacyjnemu (RZGW w Białymstoku), zawiadamiając o tym przedsiębiorstwa wodociągowo-

kanalizacyjne (Zakład Gospodarki Komunalnej w Dźwierzutach Sp. z o.o.). W zawiązku z 

negatywnym zaopiniowaniem projektu uchwały Rady Gminy Dźwierzuty numer XXXII/277/21 z 

dnia 16 września 2021 roku przez Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie w Białymstoku 

mając na względzie realizację zadań ustawowych po uwzględnieniu uwag RZGW w Białymstoku 

podjęcie uchwały jest zasadne. 

 

 


